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Importanta serviciilor profesionale pentru clienti in
iIndustria producatorilor de automobile
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CONFIDENTIAL

MEREU VOR FI
OBSTACOLE
PE DRUM

DIN FERICIRE, INDUSTRIA AUTO ESTE UNUL
DINTRE DOMENIILE IN CARE VALORIS CENTER
ARE O EXPERTIZA VASTA IN OPERATIUNI DE
CUSTOMER SERVICE.
EXPERTIZA VALORIS:

Furnizarea de servicii pentru mai multi producatori auto
internationali, de-a lungul anilor;

Know-how extins in industria auto;

Eficienta a costurilor si flexibilitate;

Alocarea inteligenta a resurselor (disponibile atunci
cand este nevoie)
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Va invitam sa descoperiti o selectie de povesti de succes ale partenerilor = R et
nostri din industria auto. Gle? o
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Solutie de contact center pentru un
important distribuitor auto, service autorizat

’ pentru marci auto germane, cehe si spaniole
I I’ Provocarile cu care se confrunta partenerul:

pierdeau apeluri din cauza lipsei de disponibilitate a

TRATAREA CU PROFESIONALISM A rersonalulu

proces neuniform de programare a serviciilor

SOLICITAR"—OR CLIENTILOR * lipsa raportarii

« lipsa vizibilitatii asupra parcursului clientului

SOLUTIE PROFESIONALA
MULTICHANNEL

serviciu de preluare rapida a apelurilor

apeluri inbound si SMS-uri outbound

transmiterea rapida a cererilor de programare in service
colectarea de feedback de la clienti dupa programare
raportarea rapida a situatiilor privind clientii nemultumiti =
asigurarea vizibilitatii asupra volumului de interactiuni venite lunare O R 7
de la clienti prin telefon

raportare rapida si precisa pentru un proces decizional intern
rapid;

REZULTATE

Interactiuni Rata de

- cresterea cifrei de afaceri
- cresterea calitatii serviciilor
- cresterea ratei de retentie a clientilor
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IMBUNATATIREA
SATISFACTIEI
CLIENTILOR

EFICIENTA IN CONTACTAREA @ @
CLIENTILOR PRIN CAMPANII )

OUTBOUND Apeluri telefonice Rata de

lunare rapuns
Servicii de contact center inbound si - |
outbound pentru un distribuitor care vinde s Oportunitati de extindere a aface;ii —
vehicule fabricate de un mare producator . Standarde de servicii imbunitat e
german de automobile. - Proces decizional simplificat datorita rapoartelor

Provocarile cu care se confrunta partenerul:
lipsa unui serviciu de raspuns profesionist
necesitatea unui proces de programare functional
vizibilitate redusa asupra interactiunilor si volumelor
insuficienta raportarilor
lipsa unei abordari de ciclu complet in ceea ce priveste
campaniile outbound
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IMBUNATATIRE/
PROCESULUI DE
LEAD
MANAGEMENT

Asistenta in lead management pentru un

60 o o

Lead-uri gestionate Leads procesate
CuU succes in limitele SLA

e
ol

dealer international lead-urilor din numarul lead-urilor
’ total primit
Provocari Professional solution
t « gestionarea complexa a lead-urilor o toti clientii potentiali primesc un
. (0 combinatie de sisteme automate cu apel in termen de 4 ore;
Y | alerte in fiecare punct critic al o linie inbound (pentru clientii care
Z/; ek . procesului); suna fnapoi);
Y AT | * clientii potentiali trebuie sa fie apelati in o standarde inalte de calitate pentru
punctele cruciale ale fluxului pentru a a simplifica parcursul clientilor.

facilita incheierea cu succes a vanzarii;

inchiderea cu succes a Imbunéatatirea calitatii
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EXPERTIZA: concluz

ii
Centrul nostru de contact multilingvistic este un partener de @
&

+4 021 529 99 29

incredere in sustinerea nevoilor dinamice ale sectorului auto.

Cu o echipa dedicata serviciilor pentru clienti, cu competente
de vanzari imbunatatite, am reusit sa navigam cu succes in
complexitatea peisajului auto, oferind solutii in mai multe
limbi straine si pe mai multe canale pentru marci de top.

www.valoris.ro

contact@valoris.ro

Angajamentul nostru fata de excelenta este evident in
capacitatea noastra de a gestiona in mod eficient programarile
pentru service, asigurand o experienta fara cusur pentru
clientii din intreaga lume.

In plus, strategiile noastre de generare de lead-uri si serviciile
de asistenta pentru vanzari contribuie in mod semnificativ la
succesul clientilor nostri In ceea ce priveste extinderea pietei
de desfacere si imbunatatirea veniturilor.

Contactati-ne pentru a discuta despre valorificarea resurselor
noastre calificate si a solutiilor noastre pe mai multe canale,
pentru a imbunatati experienta clientilor pe care o oferiti,
contribuind la cresterea sustinuta si la succesul companiei
dumneavoastra.



mailto:contact@valoris.ro
tel:0215299929
http://www.valoris.ro/
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