BUSINESS PROCESS OUTSOURCING SERVICES

Cel mai eficient
mod de a face
afaceri

Vazut, incercat si aprobat de unul dintre cei mai mari
producatori de automobile din lume.




CONFIDENTIAL

Sa fim sinceri de la Inceput, nu te astepta sa inveti din acest
caz de studiu cum sa-ti dezvolti afacerea.
Stii deja cum, pentru ca este afacerea ta, ai know-how-ul si
cele mai bune idei, nu?
De ZVOItq I’ed Ceea ce 1ti lipseste este timpul. Si resursele.
Vrei sa vezi cum iti poti dezvolta afacerea,

afacerii
fara a consuma timp sau resurse?

i:‘ Noi suntem Valoris. Incantati de cunostinta!

Citeste urmatoarele pagini pentru a afla cum ne-am ajutat
clientul sa-si elibereze timpul si resursele.
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CONFIDENTIAL

#1: Multitasking-ul s-ar
putea sa nu fie raspunsul

In urma cu cativa ani, un dealer auto local, care
reprezinta unul dintre cei mai mari producatori de
automobile din lume, se confrunta cu lipsa timpului.
Zilnic, echipa locala trebuia sa vanda masini si, In
acelasi timp, sa fie disponibila daca un client suna
pentru o0 programare la service, de exemplu.

Dar astfel de sarcini nu sunt complementare si, In cele
din urma, zona de dezvoltare a afacerii risca sa fie
neglijata, pentru ca personalul trebuia sa preia
apeluri.
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#2: Outsourcing-ul
este raspunsul

Se pot intampla miracole, cu solutia potrivita.
Dupa ce clientul a decis sa ne predea apelurile,
lucrurile s-au Imbunatatit.

Acum raspundem la toate apelurile, preluam
datele clientului, le completam in CRM-ul
nostrum, iar apoi clientul este contactat de
echipa de asistenta. Practic indeplinim rolul de
a filtra cererile si de a le califica.
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#3. Poti avea o rata
de raspuns de >95%

Da, s-a intamplat clientului nostru.

Cand un client suna, raspundem Ssi
ascultam cu atentie cererea. Fiind primul
apel, incercam sa preluam datele intr-un
timp scurt, tinand cont ca altcineva 1l va
contacta ulterior si va rezolva cererea.
Durata medie a unui apel este de
1.5 minute.
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Acum angajatii partenerului
nostru se pot ocupa cu
adevarat de zona dedicata
dezvoltarii afacerii fara sa
mai fie presati sau stresati
din cauza apelurilor.

Am customizat CRM-ul si am creat
fluxuri de lucru pentru a escalada
fiecare situatie catre departamentul
assignhat pentru a o prelua. In plus,
avem vizibilitate asupra intregului
proces si daca un client nu primeste
raspuns in 2 ore anuntam din nou
departamentul alocat.

&

Am eliminat posibilitatea de a avea
oportunitati ratate pentru clientul nostru,
deoarece trimitem doua rapoarte zilnice,

cu clientii potentiali calificati de noi, dar
necontactati inca de catre departamentul
alocat.



Furnizorul
tau de
servicii BPO

Cu peste 18 ani de experienta
dovedita, abilitatile si solutiile
noastre acopera diverse industrii, de
la banking la IT, asistenta medicala
Si servicii de livrare, pentru a numi
doar cateva dintre ele.

Oferim solutii multichannel 24/7,
prin telefon, e-mail, SMS, live chat,
social media si interactiuni video.
Putem gestiona toti clientii pe care ii
ai, indiferent daca sunt de tip B2B,
B2B sau conturi corporate.
Respectam reglementarile

aflate Tn vigoare.

GDPR

Dar afacerea ta?
Ai peste 10.000 interactiuni/luna?

Hai sa luam legatura!

CONTACTEAZA-NE
VALORIS CENTER
www.valoris.ro

contact@valoris.ro
+4 021 529 99 29

URMARESTE-NE PE

in f
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https://www.linkedin.com/company/valoris-center
https://www.facebook.com/ValorisCenter.Romania
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