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Optimizarea
procesului
de vanzari

Un studiu de caz despre sistemul automatizat

Valoris de gestionare lead-urilor in CRM si impactul sau

asupra ratelor de conversie si eficientei vanzarilor.
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Partenerul nostru

BT « Filiala locala a unui producator auto japonez, companie
Li“%’a { multinationala de top;
-~ « Are o retea nationala de dealeri, oferindu-le instrumente pentru

a cultiva potentialii clienti si a creste vanzarile.

00 A

cresterea cotei comenzilor digitale si a vizibilitatii in procesul de
vanzare, oferind in acelasi timp o experienta excelenta clientilor pe
parcursul achizitiei

Solutia noastra

Crearea unei solutii personalizate outbound;

Automatizarea actiunilor redundante;

Crearea unei perspective de 360° asupra parcursului clientului;
Crearea unei solutii pentru alocarea si urmarirea potentialilor clienti;
Implementarea unui proces de gestionare a potentialilor clienti
complet automatizat;
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Solutie outbound

Consumatorii completeaza un
formular online, iar agentii Valoris
Il contacteaza pentru a califica
potentialul client.

Agentil revin catre clienti ca sa
verifice satisfactia acestora fata
de reprezentanti/dealeri in timpul
test drive-ulul si sa discute despre
Imbunatatiri.

Apel post-vanzare pentru a intreba
clientii daca au achizitionat masina
Sl pentru a evalua experienta.
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Solutie de automatizare

Pentru a imbunatati vanzarile, am proiectat fluxuri
de lucru automate:

Initierea interactiunilor de follow-up prin e-mail
sau SMS cu dealerii si managementul;

Sprijin pentru lead-urile care nu au fost inca
alocate, contactate sau avansate.

Valoare

» Solutia de automatizare extrage si monitorizeaza
lead-uri din toate sursele si creste rata de
conversie, servind ca un instrument esential
pentru intregul proces de vanzari.

« Este un proces functional, usurand parcursul
vanzarilor pentru clienti si personalul de vanzari.




Beneficii

Eficienta automatizata Acces usor la lead-uri
Introducerea datelor a fost eliminata, astfel incat Dealerii acceseaza fara efort lead-urile
personalul de vanzari se concentreaza acum pe si urmeaza contactele.

cultivarea lead-urilor si incheierea tranzactiilor

Imbunatatirea calitatii lead-urilor Remindere automate

Fluxul de lucru trimite automat memento-uri
pentru a contacta prospectii, iar o escaladare
are loc daca nu se urmeaza actiunea dupa

Eliminarea lead-urilor duplicate, ceea ce a
condus la 100% lead-uri viabile pentru dealer.

memento.
Rapoarte simplificate Masurarea satisfactiei
clientilor (CSAT)
Rapoartele sunt trimise catre niveluri ierarhice Sondajele de satisfactie a clientilor sunt
specifice, de la Consultanti de Vanzari la lansate automat in tirﬁpul procfesului de

Manageri Regionali de Vanzari si GM. VAnzare.

Clientul are acum un depozit de date care se integreaza cu diverse sisteme si surse de date, functionand ca un
nucleu care primeste, proceseaza si trimite date catre multiple locuri, oferind scalabilitate. [
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Rezultate

Business
* Crestere de 9% a ratel de conversie a
traficului pe site.

» Crestere de a cotel de comenzi
digitale.
Customer journey

* 80% SLA atins.
CSAT pentru sondajele de
follow-up.
* 95.40% CSAT pentru intregul proces
de vanzare.

Eficienta operationala

* 71% rata de contact.
rata de succes.
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In concluzie

Solutia noastra include o echipa de contact
center si un
, pentru a simplifica .
procesul de comanda si a Imbunatati experienta Contactat,l-ne

si satisfactia clientilor, care genereaza crestere.
+4 021 529 99 29

Dealerii  partenerului au parte de o
experienta sporita datorita unei

acuratete imbunatatita si

un nivel ridicat de satisfactie a clientilor, de 95.4%

pentru intregul proces de vanzare. contact@valoris.ro

Prin oferirea uneil experiente digitale de
comanda fara imperfectiuni, partenerul nostru a
redus necesitatea interventiel manuale si a
minimizat erorile, ducand Ila o eficienta
operationala imbunatatita. Acest lucru a dus la
reducerea costurilor pentru dealeri, deoarece au
putut aloca resursele mail eficient, au redus \
cheltuielile cu forta de munca si si-au simplificat S 9

¢
procesele interne. A ¢ | J : v\ S
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