Externalizare
Back Office

Alegerea strategica pentru

eficientizarea activitatii

‘ Beneficiile externalizarii back office-ului si exemple reale din portofoliul nostru
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Externalizarea actlwtqt
back office

Solutia optima pentru economisirea timpului

Activitatile de back-office reprezinta operatiunile esentiale, care desi
nu sunt direct legate de interactiunea cu clientii, sustin functiile
principale ale companiei tale. Acestea stau la baza companiei si ajuta la
gestionarea eficienta si la timp a sarcinilor critice, ceea ce permite
echipelor tale din front-office sa se concentreze pe activitatile directe
cu clientii.

Back-office-ul:

« este esential pentru desfasurarea lina a operatiunilor

 asigura continuitatea business-ului.

.1impul este cel mai valoros lucru pe care
un om il poate cheltui.”

—— Theophrastus

filosof grec
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De ce sa externalizezi _ |
- o o Optimizarea costurilor
sq rCI n I Ie de bﬂCk Offlce Externalizarea elimina necesitatea angajarii de

noi resurse si a instruirii acestora, dar si costurile

: — . : . cu infrastructura interna, reducand astfel
Functionarea optima a solutiilor de back office pune bazele cresterii

y L ~ Lo _ o _ _ _ semnificativ cheltuielile operationale.
afacerii, a stabilitatii si a imbunatatirii satisfactiei clientilor. Prin
colaborarea cu specialistii nostri, partenerii Valoris au reusit sa
elibereze resurse interne, permitand echipelor lor sa se concentreze pe
functiile de baza, dar si pe inovatie si crestere strategica. Acces la expertiza 24/7

In loc s& parcurgi un proces lung de recrutare,
noi aducem profesionisti calificati care sunt deja
instruiti si pregatiti sa gestioneze sarcini
complexe.

Scalabilitate si flexibilitate

Echipa Valoris se adapteaza rapid la nevoile

partenerilor si ajusteaza serviciile in functie de

cerinte, oferind mai multa flexibilitate decat
echipele interne.
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Solutie de back-office pentru

gestionarea datelor

Crearea unei baze de date digitale

 Unul dintre cei mai mari furnizori de
telecomunicatii din Europa a avut nevoie sa isi
digitalizeze si sa isi stocheze baza de date,
pentru a o accesa mai usor si a o securiza;

» Aceasta activitate de back-office a necesitat
un grad inalt de productivitate, precum si
atentie la detalii.

Securitatea datelor
CASE STUDY  Datorita naturii sensibile a datelor, toate

e E activitatile au fost desfasurate la sediul Valoris,
intr-o retea inchisa securizata, asigurandu-ne
‘ ca respectam cerintele partenerului;
Computerele au fost configurate exclusiv
pentru agentii nostri care au lucrat pe acest
proiect.

Realizari
Productivitate de 94%
Rata de eroare de 0,5%
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Solutia noastra

« Am implementat proiectul intr-un timp scurt (2
saptamani), cu un inalt nivel de profesionalism si
eficienta, pentru a respecta termenul limita;

 Echipa a fost alcatuita pe baza unor criterii
specifice, inclusiv atentie la detalii, abilitati bune
de tastare si o mentalitate proactiva, axata pe
productivitate.

Documente
transcrise

Am finalizat proiectul inainte de termenul limita.
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Gstionarea eficienta a sarcinilor de back
office pentru contractele de leasing

Sarcini de back office acoperite Procuri

* Procesarea documentelor; + Verificam starea politelor si a platilor;

> EmifteeEs) ) HriEes decumEmeler speeiiee « Generam procura si o trimitem prin e-mail clientului
f:atre SllZm impreuna cu polita de asigurare;

> ltsglendelioe) =tEs Uil el @ el i R4 & « Trimitem notificari prin e-mail clientilor pentru

alte platforme specifice; solicitarea de date sau plati restante.
* Procuri, incheierea contractelor, trimiterea

facturilor si a politelor de asigurare.

Collection Inchidere contract

CASE STUDY « Trimitem notificari de plata, somatii si notificari Generam facturi de transfer zilnice;
‘. E privind introducerea biletelor la ordin; Notificam clientii prin e-mail cu privire la starea
« Trimitem facturi si fise de cont in conformitate cu finalizarii contractului sau in cazul in care avem
‘ cererile specifice ale clientilor; nevoie de anumite documente de la ei (formulare
Verificam si inchidem 1in baza de colectare de asigurare, anularea contului, solduri restante);
ordinele de plata primite de la client. Furnizam diverse documente la cererea specifica
a clientului.
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Solutie de back-office pentruo
platforma globala de livrari

Nevoia de externalizare Optimizarea costurilor

* Operatiunile de back-office erau gestionate « O crestere rapidd a necesitat un partener de
intern de partenerul nostru; incredere pentru a gestiona integrarea noilor
 In acelasi timp, acesta viza o expansiune de restaurante, magazine si afaceri locale;
300% a zonelor in care ofera servicii si avea Nevoia era de a integra partenerii mai rapid si de a
nevoie de suport extern pentru o scalare rapida. gestiona o retea mai mare de magazine, fara a
compromite calitatea serviciilor.

Solutia noastra Impact masurabil

A sustinut onboarding-ul restaurantelor, 97% dint : fost activat
intre magazine au fost activate;
CASE STUDY magazinelor si afacerilor locale, ajutédnd la : -

B . " +31K de magazine au fost integrate;
L E Imbunatatirea proceselor;

) L o Clientul a inregistrat o crestere de 3 ori a
* A redus volumul de munca manuala si a imbunatatit . . . .
_ _ . numarului de parteneri in timpul fazelor de
acuratetea datelor prin automatizarea sarcinilor . b
_ expansiune maxima;
cheie; . N o e
) - ) Am gestionat mii de activari, actualizari si
» A sprijinit expansiunea, fara ca partenerul nostru sa _ _ _
integrarea de noi magazine lunar.

fi fost nevoit sa angajeze alte resurse.



CONFIDENTIAL

Cu o experienta de peste 18 ani in furnizarea
de solutii de outsourcing, am dobandit o
expertiza dovedita in operatiunile de back
office.

Intelegem rolul esential pe care aceste sarcini
il au 1n asigurarea eficientei afacerii,
respectam cele mai 1nalte standarde de
securitate si excelam in gestionarea sarcinilor
complexe in diverse industrii.

Solutile noastre personalizate permit
partnerilor Valoris sa se concentreze pe
crestere, in timp ce noi ne ocupam de nevoile
lor esentiale de back office cu precizie si
profesionalism.

Contact

EMAIL
contact@valoris.ro

WEBSITE

www.valoris.ro

TELEFON


tel:0215299929
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